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“Please select the methodology that most closely reflects
the development process you are currently using.”

(select only one)
10.9% — Ag||e 7

Scrum

Agile Modeling

Feature-driven development (FDD)
Test-driven development (TDD)
eXtreme Programming (XP)

Lean development

— Agile, 35%

Microsoft Solutions Framework (MSF) for Agile I 1.8%

Agile Data Method | 1.6%

Adaptive Software Development (ASD) [ 1.3%

Six Sigma [ 0.9%
Crystal | 0.3%
Behavior-driven development (BDD) | 0.2%
Dynamic Systems Development Method (DSDM) | 0.2%
Do not use a formal process methodolo 0 U 30.6%
Iterative develg S(S 16.3%
Rational Unified Pro : "> lterative, 21%

Waterfall, 13%

Source: Forrester/Dr. Dobb's Global Develope i rvey, Q3 2009 .
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Ce temoignage ne concerne pas mon employeur
actuel (Orange Business Services IT&Labs)

_es exemples cites sont des « tranches de vie »
oresentees hors contexte.

ls ne peuvent tenir lieu de temoignage
representatif, ni du projet, ni du client, ni du lieu
ou ils se sont deroules
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Dans une vie anterieure ...

Client
Organisation dispersee et tres hierarchisee
Contractualisation forte
Distant et disperse

Management
Culture figee
Syndrome « N.I.H. »
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Peut on étre agile dans ce contexte ?
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... mais on peut tout de méme essayer
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Comment ?

Interactions plutot que Processus et outils
Reactivite plutot que Planification

Produit operationnel plutdt que Documentation
Collaboration plutot que Contrat
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Interactions plutot que Processus et outils
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Constat

L'information passe difficilement
Scope et priorités du projet
Dates cle
Taches en cours

Les devs ne sont pas impliqués
Flagrant sur les calculs de RAF
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L'idée qui fait plouf

« Multiplier les reunions d’avancement de projet »

Mieux que rien
* Trop long
* Scope trop large
* Monologue
* Rapidement parasitee
* Gantt illisible
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Koffee Stand-up

Facile a mettre en ceuvre
Reésultats concrets et rapides

* Delicat a « ceremonialiser »
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Management visuel
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Le Kanban

Simple

Appropriation rapide

Bon support pour mettre en place un ceremonial
Bien adaptée en gestion d’anomalies

Visuel = effet demo aupres des autres equipes
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Bilan

* Simple et progressif a mettre en ceuvre

* Pas de remise en cause violente de 'existant
° Effetsrapides

° Bonne appropriation par l'equipe
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Reéactivite plutot que Planification
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Introduire la priorisation des taches

Ajouter une colonne « priorité » et un user
« unasigned »

Laisser |I'équipe se repartir les taches

o Commencer sur la gestion d'anomalies pendant
un periode de crise ! .
& Business T

Services
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Utiliser un chiffrage « a la louche »

Perte de temps induite par trop de planification

Permet de conserver I'approche traditionnelle
« Gantt »-based

. Faire appel a I'ami Fibonacci
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Bilan

° Responsabilisation de l'equipe
° Libéere le chef d'équipe de taches barbantes
° «¢ane marche pas plus mal »
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Pilotage par les exigences

* Delicat:
conflit/surco0t avec les pratiques contractuelles

Profiter des limites du systeme :)
1 doc de specification
Des exigences du client

3 « lots » en cours

Des changements de lotissement frequents
& Business
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Soft fonctionnel plutot que doc exhaustive
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i shit, yo. Yo) 2005
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Builder une version d’integration ...

http://emmanuelchenu.blogspot.com/
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Un logiciel qui marche a tout moment

Automatisation

ROI facile a mesurer

Avantages nombreux
Integration continue

Pratique simple et peu intrusive
o ROl délicat a mesurer...

. Passer outre « pour gagner du temps »
¢ Ne pas oublier les IQ dans la boucle'! .
& Business e
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Risques

Syndrome du flicage
Gerer les « Mauvais eleves »
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Solutions

Feedback visuel

|IC Game et autres
astuces positives de
« team-building »

& The build was worth 1.0 points.
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Bilan
* Responsabilise les developpeurs
° Le projet devient un element
o concret,
o vivant
o commun | -
£ et oange
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Developpement Dirige par les tests

Gros travail d'evangelisation sur les tests

Test-first tres peu applique
Vécu comme un « surcodt »
Ne se substitue pas aux documents de spec deétaillée

~ Accompagnement indispensable
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Des progres, mais un gros investissement
Survit difficilement a la phase de livraison
Considére comme un coUt dans la version N+1

@ Nécessite une mutation organisationnelle
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Mon ami Word ...

* |nscrit dans le formalisme contractuel

Mais pas dans la documentation technique /
meéthodologique « hors livrable »
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Documentation « agile »

Collaborative
Incrémentale
Navigable

« Juste ce qu'il faut »
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Vive le wiki !

Mon choix : xWiki
Via Office pour les « fonctionnels »
Via Eclipse pour les « techos »

En ligne pour les autres TN SS
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Collaboration plutot que Contrat

4 Installation de Microsoft SharedView [E=RIEE™D

Microsoft®

SharedView

Installation de Microsoft SharedView

Veuillez lire I'accord de service et la déclaration de confidentialité en ligne suivants. Microsoft
respecte votre confidentialité. Ce produit vous permet de partager votre ordinateur avec d'autres
personnes.

Contrat de services Microsoft SharedView 1.0 -
Date de la derniére mise & jour : décembre 2007 |

Le présent document constitue un contrat entre vous (personne physigue ou
personne morale) et Microsoft Corporation. Il couvre votre utilisation du Service et
des logiciels, notamment des mises a jour, des mises a niveau, de |'assistance
technigue et du contenu associes au Service. Tous ces éléments sont regroupes
sous le terme « Service =,

Déclaration de confidentialité en ligne ]

Vous devez accepter le contrat pour continuer.

@ J'accepte le contrat

(71 Je n'accepte pas le contrat

E:'écédent[ Suivant ] [ Annuler ]
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Pas d’agilite sans implication client ?
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Dée-contractualiser le dialogue

Proposer spontanément des

« points de visibilite »
De-formaliser les échanges,
quitte a synthétiser les décisions
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Pieges a eviter
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' ::}), Prononcer le mot « agilité »

Chaque chose en son temps ...

Eviter les amalgames
Parler au mieux de « pratiques »

Agile
Alliance

MEMBER .
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K¢ Prononcer le mot « binome »

Deux developpeurs sur un poste, quelle heresie !

Parler de « coaching », d’ « entraide » ...
Exploiter les chaises a roulette !
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C'est deja assez complique commeca. ...
Eviter le conflit

nsister sur les gaspillages,
nlutdt que sur leurs causes

Proposer des « compléments »,
e superflu disparaitra de lui-méme
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Mapper les roles Scrum sur |I'équipe en place

« Team»
Product Owner
* Chef de Projet
* Managers
* Client
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Assurer le reporting au management
Donne des elements de comparaison / Rol
Evite I'amalgame Agile = Sans controle
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Conclusion

Comment amener mon client et/ou mon
management a envisager I'agilite
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Proposer des « aménagements »
progressifs, a petite echelle

Montrer de la discipline dans les
pratiques

Essaimer, diffuser, accompagner
Laisser le temps a chacun de
s'approprier les pratiques
Fournir des preuves de la
plus-value

) - > * 3 L X 4
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